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ABSTRACT
This study is entitled SWOT Analysis on Sharia KUR Products at
?V%"%o/';?‘;ysisl PT. Pegadaian Syariah Pinrang Regency. The main objective of this

Products, Sharia  Study is to analyze SWOT on Sharia KUR products at PT. Pegadaian
KUR, PT. Syariah Pinrang Regency. The research method used is descriptive

g;gﬁgﬁ'an qualitative with data collection techniques through observation,
interviews, and documentation. The results of the study indicate that
1) a financing mechanism based on sharia principles aimed at micro,
small, and medium enterprises (MSMES). The marketing strategy for
this product is not too aggressive because it is widely known by
customers as a product with low interest. However, there are several
shortcomings, namely the absence of collateral in the loan, so that if
there is arrears, the collection process becomes difficult. The main
obstacle in submitting KUR is usually related to filing, such as
incomplete business permits. 2) SWOT analysis is a strategic
planning method used to evaluate Strengths, Weaknesses,
Opportunities, and Threats in a business, project, or organization.
The demand for KUR is quite high with many enthusiasts and
submission of files

Article Info:

Submitted: This work is licensed under a Creative Commons Attribution-

04/03/2025 ShareAlike 4.0 International (CC BY-SA 4.0)

Revised:

12/04/2025

Published:

02/05/2025

INTRODUCTION

Perekonomian Indonesia saat ini menunjukkan pertumbuhan yang cukup stabil
dan inklusif. Salah satu faktor utama yang berkontribusi terhadap ketahanan ekonomi
nasional adalah sektor usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). UMKM tidak hanya
menjadi tulang punggung perekonomian, tetapi juga berperan dalam menciptakan
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lapangan kerja serta meningkatkan pendapatan masyarakat. Dalam konteks inilah, peran
lembaga keuangan, baik konvensional maupun syariah, menjadi sangat penting sebagai
penyedia modal usaha yang mendorong produktivitas dan kemandirian masyarakat.

Sistem keuangan syariah hadir sebagai alternatif pembiayaan yang berlandaskan
prinsip keadilan, transparansi, dan larangan riba. Salah satu produk unggulannya adalah
Kredit Usaha Rakyat (KUR) Syariah yang ditujukan bagi pelaku UMKM agar dapat
memperoleh pembiayaan sesuai prinsip syariah. KUR Syariah diharapkan mampu
menjadi instrumen yang efektif dalam meningkatkan daya saing usaha kecil, mengurangi
ketimpangan ekonomi, serta memperluas akses masyarakat terhadap layanan keuangan
berbasis syariah.

PT. Pegadaian Syariah sebagai salah satu lembaga keuangan syariah yang
memiliki jaringan luas di seluruh Indonesia, turut berperan aktif dalam menyalurkan
produk pembiayaan KUR Syariah. Produk ini telah mendapat sambutan positif dari
masyarakat karena prosesnya yang mudah, cepat, dan menggunakan prinsip murabahah
tanpa unsur bunga. Namun, meskipun memiliki potensi besar, Pegadaian Syariah juga
menghadapi berbagai tantangan dalam pengelolaan produk KUR Syariah, baik dari aspek
internal seperti sumber daya manusia dan administrasi, maupun eksternal seperti
persaingan antar lembaga keuangan dan tingkat kesadaran nasabah.

Kabupaten Pinrang merupakan salah satu daerah di Provinsi Sulawesi Selatan
dengan jumlah pelaku UMKM yang terus meningkat setiap tahunnya. Kondisi ini
menjadikan wilayah tersebut sebagai pasar potensial bagi pengembangan produk KUR
Syariah. Namun demikian, tingkat pemahaman masyarakat terhadap pembiayaan syariah
masih tergolong beragam, sehingga diperlukan strategi pemasaran dan edukasi yang lebih
optimal agar produk KUR Syariah dapat dikenal dan dimanfaatkan secara luas. Hal ini
menuntut Pegadaian Syariah untuk menerapkan strategi yang tepat berdasarkan kondisi
sosial ekonomi masyarakat setempat.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis
faktor-faktor kekuatan (strengths), kelemahan (weaknesses), peluang (opportunities), dan
ancaman (threats) pada produk KUR Syariah di PT. Pegadaian Syariah Kabupaten
Pinrang. Dengan menggunakan pendekatan analisis SWOT, penelitian ini bertujuan
memberikan gambaran strategis mengenai posisi dan potensi produk KUR Syariah serta
rekomendasi pengembangan agar lebih efektif, berkelanjutan, dan mampu mendukung
pemberdayaan ekonomi masyarakat berbasis prinsip syariah.

LITERATURE REVIEW

1. Analisis SWOT

Analisis SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats) merupakan
salah satu alat strategis yang umum digunakan untuk mengevaluasi kondisi internal dan
eksternal suatu organisasi. Menurut Rangkuti (2019), analisis SWOT membantu
manajemen dalam mengidentifikasi faktor-faktor strategis yang mempengaruhi
pencapaian tujuan organisasi. Kekuatan dan kelemahan berasal dari faktor internal,
sedangkan peluang dan ancaman muncul dari faktor eksternal.

Dalam konteks lembaga keuangan syariah, analisis SWOT digunakan untuk
menilai sejaun mana strategi bisnis dan layanan telah sesuai dengan prinsip-prinsip
syariah serta kemampuan lembaga dalam menghadapi dinamika pasar yang semakin
kompetitif (Jogiyanto, 2018). Pendekatan ini juga menjadi dasar bagi perusahaan dalam
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menentukan langkah strategis untuk mengembangkan produk dan meningkatkan daya
saing di pasar keuangan syariah.
2. Konsep Produk dan Kualitas Produk

Kotler & Keller (2016) mendefinisikan produk sebagai segala sesuatu yang dapat
ditawarkan ke pasar untuk memenuhi keinginan atau kebutuhan konsumen. Dalam
konteks lembaga keuangan, produk tidak hanya berupa barang, tetapi juga jasa keuangan
yang memberikan manfaat bagi pengguna. Menurut Luthfia (2020), kualitas produk
mencakup kemampuan produk untuk menjalankan fungsi secara optimal, termasuk
keandalan, daya tahan, serta kesesuaian dengan kebutuhan konsumen.

Pegadaian Syariah, sebagai lembaga keuangan non-bank, menawarkan berbagai
produk berbasis syariah seperti rahn, arrum haji, tabungan emas, dan KUR Syariah.
Kualitas produk yang baik menjadi salah satu faktor penting dalam membangun
kepercayaan nasabah, terutama karena transaksi berbasis syariah menuntut kejelasan
akad, transparansi, dan keadilan.

3. Kredit Usaha Rakyat (KUR) Syariah

Kredit Usaha Rakyat (KUR) Syariah merupakan salah satu program pembiayaan

yang diberikan kepada pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) dengan
prinsip syariah. Berdasarkan Peraturan Menteri Keuangan, KUR Syariah menggunakan
akad-akad seperti murabahah (jual beli), mudharabah (bagi hasil), dan ijarah (sewa), yang
menekankan keadilan dan transparansi dalam setiap transaksi.
Menurut Karim (2021), KUR Syariah hadir sebagai alternatif pembiayaan halal yang
membantu meningkatkan akses modal UMKM tanpa riba. Pemerintah juga memberikan
subsidi margin untuk meringankan beban nasabah. Program ini berperan penting dalam
meningkatkan produktivitas ekonomi kerakyatan serta memperkuat sektor riil di daerah.
4. Pegadaian Syariah

Pegadaian Syariah merupakan lembaga keuangan non-bank yang beroperasi
berdasarkan prinsip Islam, yaitu bebas dari unsur riba, gharar, dan maysir. Menurut
Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998, lembaga keuangan syariah memiliki fungsi
sosial dan ekonomi untuk membantu masyarakat, terutama dalam pembiayaan yang
cepat, aman, dan sesuai syariah.Sejak diterapkannya sistem syariah, Pegadaian Syariah
telah menjadi pilihan masyarakat karena kemudahan akses dan fleksibilitas dalam produk
pembiayaan. Produk seperti KUR Syariah menjadi wujud komitmen Pegadaian dalam
mendukung program pemerintah untuk pemberdayaan UMKM. Pegadaian juga terus
berinovasi melalui digitalisasi layanan agar lebih efisien dan menjangkau nasabah secara
luas (OJK, 2023).

RESEARCH METHOD

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Data dikumpulkan
melalui observasi langsung di PT. Pegadaian Syariah Kabupaten Pinrang, wawancara
dengan pimpinan dan pegawai bagian pembiayaan, serta dokumentasi terkait produk
KUR Syariah. Analisis data dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan. Fokus penelitian ini adalah pada analisis SWOT, yaitu Strengths
(kekuatan), Weaknesses (kelemahan), Opportunities (peluang), dan Threats (ancaman)
yang dihadapi oleh produk KUR Syariah Pegadaian Syariah Kabupaten Pinrang.

RESULT AND DISCUSSION
1. Kekuatan (Strengths)
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Kekuatan utama produk KUR Syariah di Pegadaian Syariah Kabupaten Pinrang
terletak pada penerapan prinsip syariah yang bebas dari riba, kepercayaan masyarakat
yang tinggi terhadap lembaga Pegadaian, dan proses pembiayaan yang relatif cepat serta
mudah dipahami oleh nasabah. Selain itu, Pegadaian Syariah juga memiliki citra positif
di masyarakat karena dianggap aman dan transparan dalam pengelolaan dana.

2. Kelemahan (Weaknesses)

Beberapa kelemahan yang dihadapi antara lain kurangnya promosi terhadap
produk KUR Syariah, keterbatasan sumber daya manusia dalam bidang pemasaran, dan
kendala administratif seperti pemberkasan yang seringkali tidak lengkap dari pihak
nasabah. Selain itu, belum adanya jaminan yang kuat dalam sistem pembiayaan menjadi
kendala saat terjadi penunggakan pembayaran.

3. Peluang (Opportunities)

Peluang besar terbuka bagi pengembangan produk KUR Syariah mengingat
meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap sistem keuangan berbasis syariah. Selain
itu, dukungan pemerintah dalam pemberdayaan UMKM menjadi faktor eksternal yang
sangat mendukung. Tingginya permintaan terhadap pembiayaan mikro berbasis syariah
memberikan ruang bagi Pegadaian untuk memperluas pangsa pasar.

4. Ancaman (Threats)

Ancaman utama berasal dari persaingan dengan lembaga keuangan lain seperti
bank syariah, koperasi, dan fintech yang menawarkan produk serupa dengan bunga
rendah. Selain itu, potensi kredit macet juga menjadi risiko yang harus diantisipasi
mengingat sebagian nasabah berasal dari sektor informal yang tidak memiliki jaminan
kuat.

Strategi Pengembangan

Berdasarkan analisis SWOT, strategi pengembangan yang dapat dilakukan antara lain:

(2)Memperkuat promosi melalui media digital dan sosialisasi langsung kepada pelaku
UMKM,

(2)Meningkatkan kualitas layanan dan kompetensi pegawai,

(3)Memperluas kerja sama dengan pemerintah daerah dan lembaga keuangan lain, serta

(4)Memperkuat sistem monitoring terhadap pembiayaan agar risiko kredit macet dapat
diminimalisir.

CONCLUSION

Berdasarkan hasil analisis SWOT yang telah dilakukan, produk KUR Syariah di
PT. Pegadaian Syariah Kabupaten Pinrang memiliki posisi yang cukup kuat dalam
mendukung pembiayaan usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) dengan prinsip
syariah. Kekuatan utama produk ini terletak pada sistem pembiayaan yang sesuai dengan
syariat Islam, kepercayaan masyarakat yang tinggi terhadap Pegadaian Syariah, serta
proses layanan yang cepat dan transparan. Meskipun demikian, masih terdapat kelemahan
seperti keterbatasan promosi, kendala dalam proses administrasi, dan kurangnya tenaga
pemasaran yang terlatih.

Peluang besar terbuka seiring meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap
sistem keuangan syariah dan dukungan pemerintah terhadap pemberdayaan UMKM.
Namun, Pegadaian Syariah juga perlu mewaspadai ancaman dari lembaga keuangan lain
yang menawarkan produk serupa serta risiko kredit macet akibat minimnya jaminan. Oleh
karena itu, strategi penguatan promosi, peningkatan kapasitas sumber daya manusia, serta
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kerja sama lintas lembaga perlu dioptimalkan agar produk KUR Syariah dapat tumbuh
berkelanjutan dan berkontribusi lebih besar terhadap kesejahteraan masyarakat Pinrang.
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